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增加勞資爭議線上調解辦法提議主題

提議 : 增加勞資爭議線上調解辦法疫情不單影響法院 , 其實也影響到地方單位
勞工主管機關的勞資爭議調解之進行 , 建議增加勞資爭議線上調解辦法 , 讓調
解可以不售地理位置和時間限制來進行. 一但因為疫情改了調解會時間重新訂
定下一次會議時間日期耗時費工 , 而且造成權利受損那一方傷害再加大. 建議
可行方式1. 與 "法院遠距訊問作業" 合併 , 或是參考 "法院遠距訊問作業" 進行
方式來訂出適合的空間以及場所2. 各縣市區相關行政單位建置 "線上調解室"
以及訂定相關的使用規範 , 透過線上會議相關軟體讓位在不同地點的當事人
進行線上調解. 

提議內容或建議事項

1. 避免現場勞資雙方因情緒不穩定或出現其他激烈爭執/爭鬥事件影響調解之
進行. 2. 調解過程可以直接數位影音存檔保存 3. 使用公家單位設備可以避免
調解會相關內容以未經允許的方式傳出去. 4. 各縣市處承辦人員未來不用再因
為發生天災或是其他不可抗力原因發生打亂原本安排進行知各項案件時程5.
降低當事人無故不到之狀況

利益與影響
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